GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
ERTEKPAPIR EGYENLEG ONLINE LEKERDEZESE

1. ALTALANOS KERDESEK

1.1. Mire j6 az online egyenleg lekérdez6 alkalmazas?

Az értékpapirszamla vezetd befektetési szolgdltatok jogszabalyi elbirdsok alapjan kotelesek az MNB részére minden
hénapban megkildeni az ligyfélszamlak egyenlegét, és a szamlakon vezetetett értékpapirok listajat. Ezek a jelentések
nem tartalmazzak az ligyfelek nevét, vagyis az intézmények anonim adatokat kozéInek.

A szolgaltatok az értékpapirszamla tulajdonos lGgyfeleknek megkiildik a titkos belépési azonosité kodjukat és a havonta
valtozo jelszavukat, melynek segitségével az MNB altal lizemeltetett online egyenleg lekérdezé fellileten elektronikus
Gton megjelenithetik a rajuk vonatkozd adatokat. Az értékpapirszdmla tulajdonos Ugyfelek méar az ESZLA
mobilalkalmazas segitségével is lekérdezhetik a szolgaltatojuk MNB részére megkiildott Ggyfél- és értékpapirszamla
egyenleg adatokat. B6vebb tajékoztatd: https://eszlaweb.mnb.hu/mobilapp

A lekérdezést végrehajtd értékpapirszamla tulajdonosoknak igy lehetdségiik nyilik arra, hogy Osszehasonlitsak a
szolgaltatdjuk altal nekik megkiildott kivonatot az MNB-szamara jelentett adatokkal.

Az esetleges eltérések MNB-nek torténé jelzésére név nélkiil, anonim mdodon lehet&ség van az online feliileten. Ezek
a jelzések fontos informaciot biztosithatnak az MNB szamdra a befektetési szolgaltatok felligyelete tekintetében.

1.2. Ki haszndlhatja az alkalmazast?

Az alkalmazas minden értékpapirszamla, értékpapir letéti szamla és ligyfélszamla tulajdonos szdmara elérhetd,
beleértve a fogyasztdkat, a gazdasagi tarsasagokat és egyéb szervezeteket.

1.3. Biztositott az adataim titkossaga és kezelése?

A vonatkozo jogszabalyok szigoruan szabalyozzak az adatok kezelésének és lekérésének kereteit. A szolgaltatok név
nélkil kildik meg az MNB szdmara az egyes szamlakra vonatkozd adatokat, az egyéni szamlakat egy véletlenszer(ien
generalt egyedi azonositd koddal latjak el. Az egyedi azonosité nem szarmaztathaté semmilyen személyes adatbdl. A
szamlatulajdonosok ezzel a személyes adatokat nem tartalmazo egyedi azonositéval és jelszoval férhetnek hozza az
értékpapir- és ligyfélszamla adataikhoz. A bejelentkezés és a lekérdezé funkcidk haszndlata soran a szamlatulajdonos
személyes adatait az MNB nem tarolja, és nem tarolhatja.

2. BEJELENTKEZESSEL, HASZNALATTAL KAPCSOLATOS KERDESEK

2.1. Kit6l kell kérnem a hozzaférést az alkalmazashoz?

Nem sziikséges kiilon kérni a hozzaférést, mert az azonositét és a havi jelszot a szolgaltatonak kell eljuttatnia a
szamlatulajdonosnak. Ez torténhet irdsban (postai levélben), a szamlavezet6 biztonsagos csatornan elérhetd honlap-
jan keresztiil, vagy tartds adathordozdn (pl. e-mail). Amennyiben a hozzaféréshez sziikséges azonositd, vagy jelszd
atadasanak maédjaval kapcsolatban kérdése van, forduljon a szdmlavezetdje Ugyfélszolgalatahoz.

2.2. Hogy lehet belépni az alkalmazasba?
Az alkalmazas bejelentkezé feliilete elérhetd a https://eszlaweb.mnb.hu weboldalon. Itt a szolgaltatéja altal megkiil-

dott 24 jegyl belépési azonositot, valamint a 12 karakterbdl allé havi jelszot kell beirnia a megfelel§ helyre, igy
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jelentkezhet be a lekérdez6 alkalmazasba. A 12 karakterbdl allé havi jelszohoz kotGjellel kapcsolddik egy harom
szambdl all6 an. jelszé-elGtag, ami a szamla megszilinéséig allandd, azaz nem valtozik havonta, mint a 12 karakterbdl
allé jelszo rész. Az alkalmazas https://eszlaweb.mnb.hu bejelentkez6 felliletén csak a 12 karakterbdl all6 havi jelszot
kell megadnia.

Az ESZLA mobilalkalmazas tovabbi belépési lehetdséget biztosit az online lekérdez§ feliilethez, ami az online lekérdez6
feliileten generalt QR-kdd ESZLA alkalmazéssal torténd beolvasaséval érhetd el.

2.3. Tobb értékpapirszamlahoz is ugyanaz az azonosité kéd fog tartozni?

Amennyiben egy szolgaltatonal tobb szamljja is van (pl. tobb TBSZ szamla), egyetlen lUgyfélazonositét és szamlanként
1-1 jelszét fog kapni, igy mindegyik szamla ellen6rzéséhez kiilén kell bejelentkezni majd kilépni. A szolgdltaté donthet
Osszevont kimutatas készitése mellett is, ezaltal egy ligyfélazonosito és egy jelszd6 megadasat kdvetben a szolgaltatdja
altal vezetett valamennyi lgyfél- és értékpapirszamla egyenlegadata Osszesitve jelenik meg az online lekérdezd
feliileten és az ESZLA mobilalkalmazasban.

Amennyiben tdbb szolgaltatonal rendelkezik szamlaval, Ugy szolgaltatonként kiilonb6z6 azonositot fog kapni.

2.4. Mit tegyek, ha nem sikeriilt a bejelentkezés?

Sikertelen bejelentkezés esetén a lehetséges hiba okokat felsorold és megoldasi javaslatokat kinalé képernyé jelenik
meg. A hiba okdnak pontos megjelenitése adatvédelmi és biztonsagi okokbdl nem térténhet meg, de a megoldasi
javaslatok alapjan tudni fogja, hogy mi a teendgje.

2.5. Melyek a leggyakoribb felhasznaléi hibak a bejelentkezéskor?

A bejelentkezés folyaman a kovetkezd dolgokra érdemes jobban odafigyelni:

e A bejelentkezéshez hasznalt jelszé kis- és nagybetliket, valamint szamokat is tartalmaz, ezért érdemes
tlizetesen atvizsgalni a beirt karaktersorozatot. Egyes bet(tipusok esetén Gsszetéveszthetd egy-egy karakter
(pl. 1-es szam és | bet(, 0 és O betd), igy érdemes ezekre a karakterekre jobban odafigyelni.

o Ajelszd beirdsa kdzben a beirt karakterek nem lathatdak, csupan a beirt jelszé hosszat mutato csillagok vagy
pottyok jelennek meg. A felhaszndld a jelszd beirdsa utan a jelszé mez6 jobb oldalan talalhaté szemet for-
malé ikonra kattintva (és a kattintdst el nem engedve) lathatja a beirt karaktereket ellen6rzés céljabdl.

e Amennyiben a felhasznalé az azonositot/jelszét elektronikus Uton kapta meg, és masolas-beillesztés kombi-
nacioval vitte be ezeket a beviteli mez6kbe, érdemes ellenérizni, hogy nem keriiltek-e be a masolds sordn
sz0koz- vagy egyéb kontrolkarakterek az azonositd / jelszé mellé. Sikertelen belépés esetén érdemes meg-
probalni inkabb kézzel beirni az adatokat.

e Azellen6rzé kép (reCAPTCHA) megadasanal tgyelni kell arra, hogy a megjelenitésre kerul6 képkockak kozul
valasszuk ki a kapcsolddd kérdésnek megfelelSket. Ha a valasz helyes, a reCAPTCHA jelolénégyzet bejeldlésre
kerdl.

2.6. Mi a képerny6 tetején lathatd visszaszamlald szerepe?

Amennyiben az online lekérdezd fellletre torténdé bejelentkezést kovetSen 12 percig nem tolt be Uj oldalt, a rendszer
kilépteti biztonsagi okokbdl. llyenkor a bejelentkezd képerny6 jelenik meg ismét.

2.7. Hova fordulhatok technikai segitségért?

Az online egyenleg lekérdezé haszndlataval kapcsolatos technikai kérdésekkel a hét barmely napjan 8-20 6raig a 06 1
550-1826 telefonszamon elérhetd ligyfélszolgalathoz fordulhat, vagy e-mailben is felteheti kérdését az eszla@1818.hu
cimre kiildott elektronikus levélben.

3. JELENTES TARTALMARA VONATKOZO KERDESEK

3.1. Mindig csak az aktualis havi adatok lathatéak?
Egyszerre csak egy id6szakra vonatkozd kimutatdas érhetd el. A havi adatok a kévetkez6 havi adatok beérkezéséig, de
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legkés6bb a targyhdnapot koveté masodik hénap 10. munkanapjaig elérhet6ek. A jogszabalyi elGirdasok szerint a
szolgdltatd koteles adatszolgdltatas keretében a targyhdnapot kdvetd honap 5. munkanapjaig megkiildeni az adatokat
az MNB részére. Az MNB az adatokat feldolgozza és a beérkezést6l szamitott 5 munkanapon belil elérhet6vé teszi
azokat a megfelel§ azonositdval és jelszéval rendelkezé felhasznalé szamara. Nézziink erre egy példat! Ha On a februari
egyenlegét szeretné leellendrizni, a kdvetkez6 fog torténni:

= A szolgaltatonak a februari adatokat legkésébb marcius 5. munkanapjdig van lehet6sége megkiildeni az
MNB szamara.

= Az MNB legkés6bb marcius 10. munkanapjaig feltolti a februdri adatokat a lekérdezé feliletre.

= Afebruari egyenlegét ezek alapjan a feltdltés napjatdl, de legkésébb marcius 10. munkanapjatél a marcius
havi egyenleg adatainak felt6ltéséig, legkésébb aprilis 10. munkanapjaig tudja lekérdezni.

Archiv kimutatasok megtekintésére nincsen lehet8ség, ezért az aktualis kimutatasokat érdemes mindig lementeni PDF
formatumban.

3.2. Milyen formaban érhet6 el a kimutatas?

A kimutatas a lekérdezé feliiletre torténé belépés utan a weboldalon automatikusan megjelenik, emellett lehetdség
van a kimutatds PDF formatumu letoltésére is.

3.3. Milyen adatok latszanak a kimutatasban?

A kimutatasban lehet&ség nyilik a felhasznalhato pénzeszkozok, valamint a tulajdonolt értékpapirok attekintésére.
Pénzeszkdzok egyenlege a vonatkozasi datum idépontjaban:

A szamlatulajdonos tulajdondban Iévé, illetve az 6t megillet6 pénzeszk6zok egyenlege (az esetleges pénzko-
vetelésekkel és pénzkotelezettségekkel korrigalva), vagyis a rendelkezésre allé felhasznalhaté egyenleg.

Ertékpapirok készlete a vonatkozasi datum idépontjaban:

A szamlan vezetett értékpapirok azonositdja, elnevezése, mennyisége, valamint az elszamolas devizaneme.
Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok esetén (pl. allampapirok) a névérték is feltlintetésre kerl.

3.4. Lehetséges az, hogy 0 szerepel a pénzeszk6zok egyenlegénél?

Amennyiben a befektetési tevékenység elszdmoldsa az értékpapirszdmla tulajdonos bankszamlajan torténik, a pénz-
eszkozok egyenlege nem keril megjelenitésre ebben a kimutatdsban, igy el6fordulhat, hogy itt nulla forint 6sszeg
szerepel vagy Ures sor jelenik meg. llyen esetekben az értékpapirszamla tulajdonos bankszamlajanak egyenlegét a
szamlavezetd hitelintézetnél ellendrizheti.

3.5. Lehetséges az, hogy a pénzeszk6zok egyenlege tablazat lires?

Amennyiben egy befektetési szolgdltatonal tobb értékpapirszamaval is rendelkezik, de a szolgaltaté nem szamlanként,
hanem 6sszesitve tartja nyilvan a pénzeszkozoket, az egyes értékpapirszamlakhoz tartozé kimutatasokban dres lesz ez
a tablazat.

A szolgaltatd ilyen esetben kiilén kimutatast készit (és kiildi el az ehhez tartozd jelszét Onnek), mely kizarélag a pénz-
eszkdzoket tartalmazza.
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T6bb szamldt és 6sszevontan vezetett pénzeszkzok esetét személtets dbra

y

| Kidzos belepesi azanosito |

| Elsd jelszo | | Masodik jelszo | | Harmadik jelszd |
Kimutatas: Kimutatas: Kimutatas:
Ertékpapirszamla 1 Ertékpapirszamla 2 Pénzeszkdzok

Pénzeszkozik egyenlege Pénzeszkozok egyenlege
(ures) (ires)
Ertékpapirok készlete
(Ures)

3.6. Szerepelnek az opcids és hataridds termékek a kimutatasban?

Az opcids és hatdrid6s termékek a kimutatdsban nem jelennek meg.

3.7. Mddositott adatszolgaltatasra valo figyelmeztetés

3.7.1. Abejelentkezés utdn, a kimutatast tartalmazé oldal tetején egy sarga hatter( figyelmeztetd szoveg jelenik meg.
Mit jelent ez?

Ez a figyelmeztetés akkor jelenik meg, amennyiben az On szdmlavezetd szolgaltatdja a kimutatasban szereplé adatok
publikdldasa utan modositast jelentett az MNB felé.

3.7.2. Hogyan érinti ez a kimutatast?

A modositas ilyenkor mar nem kerl publikdldsra, igy a kimutatdsban a mddositas el6tti adatok lathatéak. A mdédosi-
tas publikdldsdra nincs lehet6ség, mert a kimutatasok anonim kezelése miatt a mddositas publikdldasa esetén nem
lenne nyomonkovethetd, hogy ki ellenGrizte a szamlajat mddositds elStt és utan. A modositas nem biztos, hogy az
dsszes szamlat — beleértve az On szamlajat is — érintette, igy amennyiben a kimutatasban eltérést észlel, kérjiik, for-
duljon a szolgdltatéjahoz az eltérés tisztazasa érdekében. A szamlajahoz tartozo kimutatas legkdzelebb a kovetkezé
havi adatok beérkezésekor fog frissilni.

4. ELTERESEKRE VONATKOZO KERDESEK

4.1. Mit lehet tenni, ha eltérés van az online kimutatas és a befektetési szolgaltaté altal megkiildott kivonat kozott?

A lekérdezé fellletrél torténd kijelentkezés utan minden esetben egy eltérésekre vonatkozo kérdés jelenik meg. Ha
eltérést tapasztalt, Onnek lehet8sége van a kijelentkezés utan az internetes feliileten jelzést kiildenie az MNB felé. A
jelzés minden esetben anonim, tehat azt név és mas személyes adatok nélkil kapja meg az MNB.

Fontos, hogy eltérés esetén a probléma rendezéséhez a befektetési szolgaltatéjanal kell panaszt tennie, az MNB
részére kildott jelzés csupan a befektetési szolgaltatok mikodésének felligyeletéhez szolgal hasznos informacioval!

4.2. Hogyan tehetek panaszt a befektetési szolgaltatonal?

Az On befektetési szolgaltatdja honlapjan kdzzétett panasztételi elérhetéségein keresztiil - személyesen, telefonon,
postai uton, telefaxon vagy e-mail-ben - széban vagy irasban tegyen panaszt, és részletesen hatdrozza meg, melyik
értékpapirszamldja vonatkozasaban milyen eltérést tapasztalt.
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4.3. Mit tehetek, ha a befektetési szolgaltaté a panaszomra nem valaszolt, vagy nem értek egyet a valasszal?

A panaszkezeléssel kapcsolatban informacidkat az MNB honlapjan talal itt:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van. Kérjuk,
olvassa el az MNB honlapjan taldlhaté Navigator Flizetek ,Mit tegylink, ha pénzligyi panaszunk van” kiadvanyunkat is.

A Navigator Fuzet elérheté az MNB honlapjan: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/befektetes-megtakaritas.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy példaul irasbeli panasztétel esetén a befektetési szolgaltato a panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat koteles harminc napon beliil irdsban megkiildeni Onnek.

e Amennyiben a befektetési szolgaltaté panaszara nem valaszol, vagy valaszat a hataridé leteltét kvetGen
kildi meg, vagy

e avalasz nem érdemi vagy nem teljes kord, illetve a szolgaltatd a panaszt nem a jogszabalyban el&irt médon
kezelte, vizsgalta ki, vagy

e a befektetési szolgaltato valasza alapjan egyéb jogsértést feltételez (példaul engedély nélkili tevékenységet
folytatott)

és On ezt jelzi nekiink sajat kez( alairassal ellatott irdsbeli kérelemben, Ugy az MNB-nek joga van fogyasztévédelmi
eljaras keretében eljarni, a panaszkezelési eljards megsértése miatt. A fogyasztovédelmi eljardssal kapcsolatban az
MNB honlapjan olvashat tovabbi részletes tajékoztatast: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-

panasz#mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van.

Szerz6déses jogvita esetén, egyezség |étrehozdsa érdekében az MNB szervezeti keretein belll miikodé fliggetlen
Pénziigyi Békéltets Testiilet (PBT) eljarasat kezdeményezheti, vagy a vitas Ugy rendezése érdekében birésaghoz
fordulhat. A PBT eljardsdval kapcsolatosan a PBT honlapjan taldl tdjékoztatast, amely itt érhet6 el:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/.

4.4. Mennyi id6n beliil lesz lathaté a mddositott adat, ha a panasztétel utan a befektetési szolgaltaté rendezi a
problémat?

A publikalt adatszolgaltatdas nem maodosithato, igy legkdzelebb a kévetkezd havi kimutatasban tudja ellenérizni, hogy
korrigalta-e a szolgaltatdja az esetleges eltérést.

MAGYAR NEMZETI BANK
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